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COMUNI
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SERVIZI srl

Prot. n. 154/MR/acbserv/2026/W72 F.to Il Legale Rappresentante

Percorso formativo sul benessere organizzativo
Webinar tematici per il dipendente comunale.

Evento Valido per 'adempimento dell’obbligo formativo annuale di 40 ore previsto dalla Direttiva Zangrillo.

OBIETTIVI: il benessere organizzativo rappresenta oggi una leva strategica per la qualita dei servizi
pubblici e per la valorizzazione delle persone che vi lavorano. Promuovere ambienti di lavoro sani,
collaborativi e orientati alla crescita significa investire non solo sulla salute dei dipendenti, ma
anche sull’efficacia, sull’efficienza e sulla qualita delle relazioni interne ed esterne all’ente.

Il presente percorso formativo si prefigge di offrire uno spazio condiviso per la promozione del
benessere organizzativo e per l'acquisizione di competenze e di strumenti concreti,
immediatamente applicabili nella quotidianita lavorativa.

DESTINATARI: Dipendenti dei Comuni ed Enti locali indipendentemente dalla loro posizione
all'interno dell’organizzazione.

DOCENTE: Dott.ssa Manuela Rossini, psicologa del lavoro.

PROGRAMMA: |l percorso si articola in tre webinar tematici di 2,5 ore ciascuno (9.30 -12.00)
secondo il seguente programma:
Mercoledi 23 settembre 2026
Focus 1: Competenze relazionali

Mercoledi 14 ottobre 2026
Focus 2: Gestione del conflitto.

Mercoledi 28 ottobre 2026
Focus 3: Gruppo di lavoro e lavoro di gruppo.

QUOTA DI ISCRIZIONE:

e Enti pubblici/Privati: euro 120,00 per la partecipazione di 1 dipendente.

e Enti pubblici/Privati: euro 190,00 per la partecipazione di 2 dipendenti dello stesso Ente.

La quota & esente IVA ai sensi dell'art. 10 DPR 633/72 richiamato dall'art. 14 comma 10 legge 537 del 24/12/1993, se la
fattura e intestata ad Ente Pubblico. Per importi in esenzione IVA superiori ad euro 77,47, vi specifichiamo che l'importo
della marca da bollo di euro 2,00 & gia ricompreso nella quota di partecipazione.

MODALITA DI ISCRIZIONE
L’iscrizione al percorso va effettuata, entro il 17/09/2026, sul sito: www.associazionecomunibresciani.eu
Il dettaglio dei contenuti e visionabile nell’allegato.

La partecipazione del corso comprende:
- Slides/approfondimenti /materiale didattico in formato digitale
- Test finale di valutazione somministrato al termine della lezione.
- Attestato di frequenza e profitto.



http://www.associazionecomunibresciani.eu/

ASSOCIAZIONE
COMUNI
a‘ :b BRESCIANI
SERVIZI srl e |
PROGRAMMA DI DETTAGLIO

Modalita di erogazione: webinar di formazione a distanza sincrona (sola diretta) tramite piattaforma Zoom.

FOCUS 1 - COMPETENZE RELAZIONALI (2,5 ore)
OBIETTIVI
Da sempre la gestione delle relazioni in ambito lavorativo & una competenza fondamentale per
raggiungere la soddisfazione lavorativa. Ad oggi questa competenza sta diventando sempre pil
importante e fondamentale non solo per la persona, ma per i gruppi di lavoro che si ritrovano
guotidianamente a interagire o collaborare. In questo corso impareremo e sperimenteremo i presupposti
su cui si fonda I'empatia, I'ascolto, la comunicazione assertiva e la creazione di alleanze funzionali sul
luogo di lavoro.
PROGRAMMA
Durante il corso sara possibile porre domande per approfondire le materie affrontate.

e Competenze relazionali. Cosa sono?

e Relazioni interprofessionali e lavorative

e Emozioni ed empatia

e Ascolto attivo

e Comunicazione assertiva.

e Ampio spazio alle domande e al confronto.

FOCUS 2 - GESTIONE DEL CONFLITTO (2,5 ore)

OBIETTIVI

Una cattiva gestione dell’aggressivita puo impattare negativamente non solo sul benessere del lavoratore,
ma anche sul benessere organizzativo in termini di assenteismo, produttivita, motivazione e qualita delle
relazioni interpersonali. In tale ottica il corso promuove le seguenti competenze: La capacita di riconoscere
le proprie emozioni; I'attitudine a comunicare in modo assertivo per evitare la possibilita dell’innescarsi di
escalation aggressive; la capacita di creare un buon clima relazionale, prevenendo situazioni conflittuali.
PROGRAMMA

Durante il corso sara possibile porre domande per approfondire le materie affrontate.

o Fasi della vita di un gruppo.
o I ruoli nel gruppo.

o Relazioni e assertivita.

o Trust la fiducia nel gruppo.
o Gestione del conflitto.

FOCUS 3 - GRUPPO DI LAVORO E LAVORO DI GRUPPO (2,5 ore)

OBIETTIVI

Conoscere e acquisire consapevolezza di come I'atto comunicativo si produca e fluisca da un emittente a un
destinatario e ritorno, superando gli ostacoli alla comprensione reciproca e costruendo senso affinché i
messaggi non siano puri e semplici scambi di informazione, ma contribuiscano alla costruzione della
relazione, puo fare la differenza nel proprio modo di porsi nella gestione dei rapporti interpersonali, nella
gestione dei conflitti.

PROGRAMMA

Durante il corso sara possibile porre domande per approfondire le materie affrontate.

° Comunicazione assentiva: cosa e?

° Competenze relazionali e comunicative.

° Il passivo aggressivo.

° Comunicazione assertiva e gestione del conflitto.



