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RELATORE 
Giuseppe Damiano Iannizzotto, Segretario Generale ANCEP – Ass. Naz. Cerimonialisti 
Enti Pubblici. 

 

DESTINATARI 
Dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni, o di società appaltatrici, che si occupano della 

prima accoglienza di Autorità, cittadini e ogni altro fruitore di servizi pubblici. 
 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE 
L’iscrizione è obbligatoria e va effettuata, entro il 16/09/25, sul sito: 
www.associazionecomunibresciani.eu 

QUOTE DI PARTECIPAZIONE 

• Enti pubblici/Privati: euro 70,00 a 
partecipante. 

• La quota è esente IVA ai sensi dell'art. 10 DPR 
633/72 richiamato dall'art. 14 comma 10 legge 537 
del 24/12/1993, se la fattura è intestata ad Ente 
Pubblico. Per importi in esenzione IVA superiori ad 
euro 77,47, vi specifichiamo che l'importo della 
marca da bollo di euro 2,00 è già ricompreso nella 
quota di partecipazione. 

• Per i privati i prezzi si intendono + IVA 22%. 

Webinar in diretta 

CORSO PER ADDETTI ALLA PRIMA ACCOGLIENZA 
Comunicazione, Accoglienza, Comportamento istituzionale e cerimoniale. 

PROT. N 19/MR/2025/W81 F.to il Legale rappresentante 

Venerdì 19 settembre 2025 (9.00 – 13.00) 

Formazione a distanza sincrona. 
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OBIETTIVI 
 

Il corso ha l'obiettivo di fissare le linee guida operative del comportamento istituzionale per coloro che interagiscono con il pubblico, autorità 
e fruitori in genere della Pubblica Amministrazione. 

 
 
CONTENUTI 
 

1. La comunicazione: istituzionale, garbata, efficace e risolutiva. 
 
2. L'atteggiamento istituzionale: come ci si deve comportare nei rapporti con il pubblico e con le Autorità? 
 
3. L'accoglienza: nella quotidianità ed in occasioni speciali. 
 
4. La maniera istituzionalmente più corretta per gestire: visite, riunioni, incontri, telefonate, mail, messaggistica istantanea e social. Gli inviti 
e la relativa gestione. 
 
5. L'abbigliamento. La postura. Cosa è corretto fare e cosa evitare. 
 
6. Allestire in maniera corretta ed efficace gli ambienti istituzionali. 
 
7. Nozioni di Cerimoniale: cos'è, a cosa serve, la regola d'oro ed i simboli: bandiera, inni, fasce e gonfaloni. 
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