
STEP 1: IL CERTIFICATO MEDICO

Il cittadino richiede al proprio medico di fiducia 

• CERTIFICATO DIGITALE
• Il medico compila “online” 

il certificato sul sito 
www.inps.it;

CERTIFICATO CARTACEO
• Terminata la compilazione ne stampa una 

ricevuta che consegna al cittadino;
• la copia reca un numero che verrà abbinato 

alla domanda (presentata on-line ad INPS).

http://www.inps.it/


STEP 2: COMPILAZIONE DELLA DOMANDA

Invalidità civile 

(L. 118/71)

Handicap 

(L. 104/92)

Disabilità

(L. 68/99)

Cecità civile

(L. 382/70)

Sordità

(L. 381/70)

DOMANDA

La domanda può essere compilata:  

➢ Direttamente dal cittadino accedendo  ai 
servizi INPS utilizzando una delle seguenti 
credenziali: SPID, CIE (carta di identità 
elettronica), CNS (carta nazionale dei 
servizi)

oppure 

➢ Attraverso un  Patronato/Associazione di 
categoria portando con sé il certificato 
medico cartaceo o la ricevuta del 
certificato medico digitale

 



L’ACCERTEMENTO
ASST 

LE DOMANDE VANNO PRESENTATE A 

ASST 

COMMISSIONI MEDICHE 

VISITA MEDICA ATTI

ESITO 
VERBALE 

ALL’UTENTE



CRITERI VALUTATIVI D.M. 
SANITÀ 5 FEBBRAIO 1992

Tabella indicativa delle
percentuali d'invalidità per le 
minorazioni e malattie
invalidanti sulla base della
classificazione internazionale
dell'organizzazione mondiale
della sanità

• Modalità d'uso della tabella d'invalidità

• Indicazioni per la valutazione dei deficit funzionali

• Tabella ordinata in fasce ovvero in misura fissa
Tabella delle percentuali di invalidità ordinata per 
apparati

• Tabella di correlazione dei numeri di codice con 
quelli della classificazione internazionale delle 
menomazioni dell'O.M.S.
Elenco delle menomazioni sulla base della 
classificazione internazionale dell'organizzazione 
mondiale della sanità (O.M.S.)

• Criteri per la determinazione delle potenzialità 
lavorative



LEGGE 104 si basa sul concetto fondamentale dell’ICIDH 
sulla sequenza:

Menomazione -> Disabilità -> Handicap.

Menomazione Disabilità Handicap

Ogni perdita o 
anomalia strutturale 
o funzionale, fisica o 

psichica

Ogni limitazione della persona 
nello svolgimento di un’attività 
secondo i parametri considerati 
normali per un essere umano

E’ uno svantaggio che limita o 
impedisce il raggiungimento di una 

condizione sociale normale (in 
relazione all’età, al sesso e ai fattori 

sociali e culturali

Riguarda un 
organo o 
apparato 

funzionale 

Si manifesta 
a livello di 
persona

Si manifesta a 
seguito 

dell’interazione 
con l’ambiente 



ACCERTAMENTO DELL’HANDICAP E DISABILITA’

L'accertamento di  situazione di handicap e 
di disabilità , ai sensi della Art 4 Legge 104 e 
Legge 68/99, si configura come un processo 
di valutazione multidisciplinare e 
multidimensionale che prende in esame la 
compromissione delle funzioni, delle 
capacità della persona e degli effetti negativi 
che la minorazione produce in termini di 
svantaggio ed emarginazione nei vari 
contesti sociali (famiglia, lavoro, scuola, 
società civile).

Per la valutazione l’Assistente Sociale,  analizza 
fattori personali, fattori della salute psico-fisica, 
la capacità di gestione anche economica, fattori 
lavorativi, fattori delle relazioni sociali, il 
bisogno di assistenza, il bisogno di ausili e 
presidi, la situazione ambientale lavorativa.



INCA CGIL 22

DISTINGUERE

Accertamento

di invalidità

civile

Accertamento

handicap

Ottenimento provvidenze

economiche

Per gli interventi individuali 

e graduati in relazione

alla natura e consistenza

della minorazione







Decreto-legge n. 5 del 09/02/2012
 ed in particolare di quanto previsto all’art. 4 
“Semplificazioni in materia di documentazione per le 
persone con disabilità”
.

I verbali delle commissioni mediche 
integrate riportano la sussistenza dei 
requisiti necessari per il rilascio del 
contrassegno

RICORRONO LE PREVISIONI DI CUI 
ALL’ART. 381 DEL DPR 495/1992



L’ACCERTAMENTO DELLE CONDIZIONI DI DISABILITÀ (art. 1
comma 4 della L.68/99)

effettuato dalle Commissioni ex art 4 L.104/92

secondo i criteri indicati nell’Atto di indirizzo e

Coordinamento  DPCM dd.13/01/2000 (G.U. n.43 del 22/02/2000)

requisito indispensabile per l’accesso al servizio del

collocamento mirato    “la persona giusta al posto giusto”





“valutare adeguatamente le persone con disabilità nelle loro capacità lavorative”

Diagnosi Funzionale
descrizione

analitica della compromissione 
funzionale dello stato

psico-fisico e sensoriale della 
persona

Capacità Globale 
A svolgere una determinata attività
attuale e potenziale della persona disabile e 
l’indicazione delle conseguenze derivanti 
dalle minorazioni, in relazione 
all’apprendimento, alla vita di relazione e 
all’integrazione lavorativa.

Relazione Conclusiva
Giudizio descrittivo qualitativo delle potenzialità  
lavorative residue  confacenti alle proprie attitudini

Suggerite le forme di sostegno e gli
strumenti tecnici necessari per l’inserimento ed il
mantenimento al lavoro della persona con disabilità



SCHEDA SOCIO LAVORATIVA
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